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Carta del Presidente de la Junta Directiva

Kaufmann es una organizaciéon de larga trayectoria en Chile y con una
importante presencia a nivel regional en Peru, Costa Rica, Panama,
Nicaragua y Colombia. Nuestra organizacion completa esta comprometida
con el servicio de excelencia porque sabemos que con ello contribuimos al
éxito y al progreso de nuestros clientes.

Anos atras, el marco legal nos impulsé a desarrollar un modelo de
prevencion vigente desde el afo 2012, el que tenia por objeto evitar que a
través de nuestra compafia se cometieran delitos de corrupcion, lavado
de activos, financiacion al terrorismo, delitos aduaneros, delitos tributarios
y recientemente receptacion y soborno transnacional. En ese mismo
camino, hoy queremos dar un paso mas, sellando nuestro compromiso en
base a los principios y valores que nos inspiran como organizacion.

Para seguir creciendo de la mano de nuestros clientes, nuestro actuar debe

]osé Cox Donoso fundarse en principios sélidos que nos deben guiar a diario en nuestras
) relaciones internas y con los terceros con quienes nos relacionamos. El
Presidente respeto, la responsabilidad y el compromiso con los valores del Grupo
Kaufmann y su misién como empresa deben inspirarnos a cada uno de

nosotros.

Desde la Junta Directiva que presido estamos comprometidos con cada
uno de los principios y valores que se contienen en este Cddigo y los
invitamos a adherirse a ellos con el mismo compromiso con que nos han
acompafiado en cada uno de los desafios que han permitido que Kaufmann
sea una sélida organizacion.

1 n Introduccion

En Divemotor Colombia S.A.S. en adelante DIVEMOTOR, la conducta
ética es inseparable de la integridad. Para nosotros ningun resultado se
justifica en el caso que no lo hagamos de la forma correcta.

El Cédigo de Etica y Conducta es un documento fundamental que define
los estandares y expectativas de DIVEMOTOR en todas nuestras
actividades, que expresa el compromiso en la adopciéon de conductas
basadas en los mas altos estandares éticos.

En este sentido, el Cédigo de Etica y Conducta aborda las actitudes
esperadas por los gerentes, ejecutivos y colaboradores de DIVEMOTOR,
teniendo como objetivo proporcionar unas pautas minimas de conducta
que orienten nuestro comportamiento profesional y personal.
Conductas esperadas de los colaboradores de DIVEMOTOR;

e Tener una actuacion integra, honesta y profesional.

* No tolerar ninguna situacion contraria al Codigo de
Etica y Conducta.
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e  Conocery cumplir con lo dispuesto en este Codigo de
Etica y Conducta, asi como las leyes, reglamentos y
normativa interna aplicable.

e Reportar cualquier preocupacién o conducta que
pueda representar o ser interpretada como contraria a
la legislacion y/o al Cédigo de Etica y Conducta.

2 s Mision

Queremos que nuestros clientes sean exitosos y tengan la mejor
experiencia de atencién y de Compra. Por eso, nuestro compromiso es
entregar un servicio y asesoria de excelencia, ofreciendo productos
innovadores, que nos permitan garantizar su satisfaccion en el largo plazo.

3 s Propdésito

Brindamos soluciones extraordinarias de movilidad y servicios integrales
de postventa, aportando al crecimiento sustentable de la sociedad.

I = Ambito de aplicacion y alcance

El presente Cddigo es aplicable a los miembros de la Junta Directiva,
Gerente General, Gerentes, Ejecutivos, colaboradores y terceros que
forman parte directa o indirectamente de DIVEMOTOR.

Este Cdédigo no tiene la intencion de cubrir cada conducta que debemos
tener, sino que nos debe servir de marco para utilizar el buen juicio y
sentido comun ante situaciones cotidianas. Se trata de una guia para el
actuar y debe complementarse con lo establecido en el Reglamento Interno
de Trabajo, y demas normativas internas de DIVEMOTOR, asi como
también las normas establecidas en la legislacion nacional vigente.

5 m Principios de Conducta

5.1 REGALOS E INVITACIONES

Los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General, Gerentes,
Ejecutivos y colaboradores de DIVEMOTOR podran hacer regalos siempre
que éstos no sean percibidos como incentivos o cuando tal accién pudiera
incomodar o afectar la buena imagen y reputaciéon de la Compafia. Es
decir, se podran dar regalos o hacer invitaciones cuando tal accion, por su
naturaleza, sea entendida como una gentileza o acciéon de marketing
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Todo otorgamiento de regalos a clientes o terceros por valor superior a
US$ 100 (cien) dolares americanos debe ser previamente analizado y
aprobado por el Oficial de Cumplimiento y el Gerente General. Los regalos
de preferencia deben ser entregados con el logotipo de nuestras marcas.
Esta prohibido otorgar regalos, comidas y otras atenciones a funcionarios
publicos con la finalidad de obtener algo indebido a cambio, el detalle de
los regalos que se entreguen a terceros debe reflejarse con exactitud en
nuestros registros contables.

Toda invitacion o regalo que supere el monto establecido en la Politica
debera contar con la autorizacion del Gerente General y/o el Oficial de
Cumplimiento.

Asimismo, cualquier regalo recibido por un colaborador debe ser
comunicado y autorizado, segun el siguiente esquema de valoracion:

Hasta US$50 Jefe directo

Mas de US$50 Oficial de Cumplimiento y/o
Gerente General

5.2 CONFLICTOS DE INTERESES

En términos generales, un conflicto de intereses se produce cuando
cualquier hecho o situacion interfiere en la toma de decisiones, pudiendo
favorecer los intereses personales o de algun tercero a quien se busca
privilegiar, afectando de esta manera los intereses de DIVEMOTOR.

Entre las situaciones que pueden configurar conflictos de intereses, se
encuentran:

" Participar directa o indirectamente en una empresa que
mantenga una relacion comercial con DIVEMOTOR
(proveedor de bienes o servicios, entre otros).

"  Contratar familiares o amigos sin la exigencia de un proceso
formal de seleccion.

" Trabajar o asesorar directa o indirectamente a competidores,
proveedores o clientes de DIVEMOTOR.

" Ser parte del equipo evaluador de un proveedor donde se
tenga algun interés (por ejemplo, que un familiar sea duefio
de esa empresa).

La persona que se encuentre frente a una situacidn que pudiera
entenderse como un conflicto de intereses, debera comunicarlo a su
Gerente, Jefe o superior jerarquico directo y no debe participar en la toma
de decisiones de tal situacion.

5.3 DERECHOS HUMANOS

DIVEMOTOR esta comprometido con la implementacion de una cultura
organizacional que contempla el respeto a los Derechos Humanos
reconocidos internacionalmente, que promueven el respeto y proteccion
de los derechos humanos fundamentales.
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DIVEMOTOR promueve la dignidad y el respeto hacia las personas,
rechazando actitudes de prejuicio y discriminatorias basadas en aspectos
de edad, raza, color, sexo, religién, opinidon politica, ascendencia,
nacionalidad, orientacion sexual, origen social, estado civil, discapacidad,
entre otros; asegurando, tanto a los postulantes a nuevos puestos de
trabajo como a sus colaboradores, igualdad de oportunidades. Se prohibe
el trabajo forzoso, promoviendo una infancia segura, erradicando el trabajo
infantil mediante sus requisitos de admision de empleo. Esta actuacion
debe ser aplicada también al publico con quien nos relacionamos.

5.4 MANEJO DE INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién de DIVEMOTOR, la de sus clientes y principales grupos de
interés, es de caracter confidencial, por lo cual su divulgacién a terceros
podria ser perjudicial para los intereses de la Compaiiia o de las personas
gue mantienen vinculos con ésta. La politica de la Compaiiia limita el
numero de personas con acceso a informacion de caracter confidencial y
tiende a minimizar los intermediarios entre la generacién y la divulgacion
de dicha informacion.

Informaciones confidenciales
Son aquellas cuyo conocimiento por terceros no autorizados puede
perjudicar a DIVEMOTOR, como:

* Planes estratégicos de precio y marketing.

 Bases de datos comerciales y otras informaciones corporativas
secretas.

* Informacion financiera, informaciones relevantes y resultados no
publicados.

» |deas de negocio, procesos, propuestas y estrategias.

» Datos personales e informaciones que se refieran a los colaboradores.

* Informacion de caracter no publico (incluida la de los clientes y socios
comerciales) obtenida en el desarrollo de nuestra actividad profesional.

Dado lo anterior, es responsabilidad de todo colaborador guardar, con la
debida seguridad, todo documento y/o valores a los que tenga acceso,
siguiendo con estricto apego a la normativa interna. Toda vez que una
revelacion de esta informacion se entienda necesaria por parte de una
persona de DIVEMOTOR, se debe obtener Ila autorizacion
correspondiente.

ﬁ. Relaciéon con terceros

6.1 COLABORADORES

Para DIVEMOTOR, uno de sus pilares fundamentales son sus
colaboradores. Ello se ve reflejado en el profesionalismo y calificacion con
que cada uno debe prestar un servicio de excelencia.

Para lograr esto, se ofrecen oportunidades para todos los colaboradores,
primando las competencias, méritos y habilidades de los colaboradores.
Ademas, se brinda a los colaboradores un ambiente seguro para el
desarrollo de sus funciones.

6.2 PROVEEDORES, TERCERAS PARTES
La relacion entre los colaboradores de DIVEMOTOR con los proveedores
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y terceras partes debe realizarse a través de la transparencia y respeto,
manteniendo estricta independencia y objetividad, para resguardar los
intereses de cada organizacién. Esto significa no asumir ningun tipo de
compromiso ni parcialidad con respecto a un proveedor, debiendo siempre
privilegiar parametros de calidad, oportunidad, confianza y presupuesto,
favorables para la Compaiiia.

Para DIVEMOTOR es importante preservar la confianza con nuestros
accionistas, en este sentido, mantenemos los registros de las
transacciones financieras y actividades operativas, y nos compromete a
proteger y utilizar de manera eficiente la informacién confidencial y los
activos que usamos.

6.3 RELACION CON CLIENTES

El compromiso DIVEMOTOR es con la satisfaccion de sus clientes, el cual
se refleja en el respeto a sus derechos y en la busqueda constante de
soluciones que satisfagan sus intereses.

Afin de preservar el mas alto grado de confianza por parte de nuestros
clientes, DIVEMOTOR se compromete en hacer un uso adecuado de la
informacion, ademas de tener un comportamiento ético, justo y
responsable con nuestros clientes.

6.4 DONACIONES Y PATROCINIOS

DIVEMOTOR esta comprometida con las comunidades en las cuales
opera, por lo que autoriza donaciones de caridad o patrocinios en su
nombre solo para fines de buena fe de los cuales las Compafiias no
recibiran ni esperan recibir un beneficio tangible.

Toda donacién y/o patrocinio debera ser respaldado con los documentos
de soporte requeridos para acreditar la fehaciencia del gasto.

La realizacion de Donaciones y Patrocinios estara en concordancia con los
principios dispuestos en el Procedimiento Donaciones y Patrocinios.

6.5 RELACION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS, NACIONALES
Y/O EXTRANJEROS

DIVEMOTOR mantendra una relacion con los funcionarios publicos dentro

del marco legal vigente y de acuerdo con los medios dispuestos por las

entidades gubernamentales y publicas, nacionales y extranjeras, en

general, que para cada caso se presenten.

Ningdn miembro de DIVEMOTOR ofrecera, prometera, otorgara o
consentira en dar objetos de valor, beneficios en dinero o en especie, o de
cualquier naturaleza, a un funcionario publico.

El ofrecimiento o pago directo o indirecto de coimas o sobornos en general,
constituye una practica inaceptable para la Compania.

7 s Programa de Cumplimiento

En un mundo globalizado y totalmente interconectado, cumplir con las
leyes locales no es suficiente y hoy en dia se debe dar un paso adicional.
Es por esto que DIVEMOTOR, alineado a las buenas practicas en materia
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de anticorrupcion y diferentes delitos e inconductas, presenta un Programa
de Cumplimiento.

Para la Compafiia es de real importancia el cumplimiento ético como el
cumplimiento normativo, es por ello que el Programa de Cumplimiento
contempla una postura firme ante conductas no éticas que pudieran
ejecutarse por cualquier colaborador de la organizacién o externo que
represente a DIVEMOTOR.

El Programa desarrolla actividades de prevencion, deteccién y respuesta,
con el fin de garantizar la transparencia, integridad y permanencia en las
relaciones de DIVEMOTOR con sus grupos de interés.

7.1 PREVENCION DE CORRUPCION, LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO, DELITOS
ADUANEROS, DELITOS TRIBUTARIOS.

Actuamos siempre con integridad. En DIVEMOTOR no toleramos ningun
acto de comision de delitos, incluyendo corrupcién, lavado de activos,
financiacion del terrorismo, delitos aduaneros, delitos tributarios, entre
otros. Para DIVEMOTOR es inaceptable la aceptacion de los delitos
mencionados, en todas sus formas, se encuentran estrictamente
prohibidos.

7.2 PREVENCION DE CONDUCTAS ANTICOMPETITIVAS

Los mejores mercados se desarrollan adecuadamente dentro de un
marco ético, en donde se pueda competir de manera justa, leal, honesta
y apropiada.

En tal sentido, DIVEMOTOR prohibe a sus colaboradores participar en
acuerdos, convenios o planes, expresos o tacitos, formales o
informales, escritos u orales con un competidor en relacién a precios de
venta o de compra, términos o condiciones de una venta o servicio,
distribucion, asignacién de zonas o de mercado, exclusién de
competidores o que afecten el resultado de procesos de licitacion, que
pueda limitar la libre competencia en los mercados en que DIVEMOTOR
opera.

7.3 COMITE DE ETICA Y CONDUCTA

El Comité de Etica y Conducta junto con la Alta Administracion
promueven los valores y conductas que se definen en este Cdodigo y
establecen los procedimientos necesarios para el fomento, difusion y
cumplimiento de la conducta ética.

También el Comité, como 6rgano de control interno, tiene por objeto
velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y toda
normativa interna establecida dentro de la organizacion. Ademas de
conocer las denuncias recibidas y determinar las sanciones a aplicar a
los colaboradores, de acuerdo a la investigacién desarrollada.

7.4 CANAL DE DENUNCIAS

Si tiene una preocupacion, o considera que la conducta de algun
colaborador incumple lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta,
es tu deber elevar esta informacién inmediatamente evitando que el
tema se convierta en un problema mas serio. Requerimos de su ayuda
para tomar conocimiento, poder evaluar el caso y adoptar medidas
apropiadas.
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El Canal de Denuncias DIVEMOTOR es una herramienta de uso
confidencial, a través del cual los colaboradores o terceros pueden
informar, de manera andénima y responsable, sus preocupaciones
respecto a conductas que consideren no estan de acuerdo con lo
estipulado en nuestro Cédigo de Etica y Conducta.

El Canal de Denuncias DIVEMOTOR esta disponible para todos los
colaboradores, se recibira informacion de manera confidencial y
andénima, y se reportara al Comité de Etica y Conducta.

DIVEMOTOR valora y aprecia positivamente el compromiso individual
de sus colaboradores en el cumplimiento de esta obligacion, y tiene el
firme propdsito de mantener libres de cualquier tipo de perjuicio a las
personas que reporten sus preocupaciones de buena fe.

Puedes acceder al Canal de Denuncias DIVEMOTOR a través de
nuestros diferentes canales, el Oficial de Cumplimiento de la empresa,
es quien recibira su informacién de manera confidencial y anénima, y la
reportara al Comité de Etica y Conducta de la Compaiiia.

e Formulario Web: Si desea ingresar su denuncia directamente a
través de una pagina web, ingrese a:
https://divemotor.com.co/formulario-denuncia-divemotor

. Correo electronico: Si desea comunicar su denuncia mediante un
correo electronico, envielo a: canaldenunciasdco@divemotor.co

. Linea telefonica: Puede contactarse directamente con el Oficial de
Cumplimiento al teléfono (601) 5145070 Ext. 1331.

e Direccién Postal: Si deseas proporcionar copias de la informacién
fisicamente, envielas a la siguiente direccion:

Carrera 72 No. 81 B — 13 Ofc. 901 Torre Fura. Connecta 80 Bogota,
Colombia.

Atencién: Oficial de Cumplimiento. Referencia: Canal de Denuncias
Divemotor.

8 = Politicas de Cumplimiento del Programa de Etica Empresarial

En cumplimiento con la normatividad colombiana de adopcion de
Programas de Transparencia y Etica empresarial el presente documento
contiene los principios de conducta anteriormente mencionados, y en
complemento las siguientes politicas de cumplimiento relacionadas a la
prevencion del riesgo de corrupcién y soborno trasnacional:

8.1 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Con la finalidad de mitigar el riesgo corrupcion y soborno transnacional, se
establecen los siguientes lineamientos que buscan el desarrollo eficiente,
efectivo y oportuno sobre la administraciéon de Programa de Etica
Empresarial y politicas de cumplimiento, buscando tomar las mejores
decisiones frente a la exposicion del mismos.
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La identificacién de los riesgos se llevara a cabo del Procedimiento Gestion
del Riesgo.

Los riesgos, los factores generadores del riesgo y los controles para la
mitigacion del riesgo y calificacion del riesgo seran incluidos en la Matriz
de riesgo C/ST.

Los controles implementados por la compafia buscan impedir que a
DIVEMOTOR se le genere la probabilidad de ocurrencia y/o impacto del
riesgo a causa de la corrupcion y soborno transnacional. Estos tendran un
seguimiento periddico y monitoreo constante.

El régimen de excepciones a los controles aprobados por el Oficial de
Cumplimiento y Gerente General, en materia de corrupcién y soborno
transnacional aplicable a clientes, proveedores y demas factores de riesgo
debe estar debidamente documentado y custodiado por el Oficial de
Cumplimiento.

Sera responsabilidad de todos los empleados cumplir los procedimientos
establecidos para prevenir y controlar conductas por actos de corrupcion y
soborno transnacional.

Se capacitara y/o comunicara el presente programa y politicas de
cumplimiento con el fin de generar cultura organizacional.

8.2 POLITICAS GENERALES

Con la finalidad de mitigar el riesgo de soborno y corrupcién, a
continuacion, se establecen los lineamientos generales adoptados por
DIVEMOTOR:

- Este programa se encontrara articulado a las politicas y procedimientos
definidos por la Compaifiia.

- No se otorgara o recibira donaciones que no cuenten con un fin licito,
asi como no se realizaran pagos de facilitaciones de ningun tipo.

- Se cumplira categoéricamente con los procedimientos de debida
diligencia dispuestos por DIVEMOTOR en relacién con clientes,
proveedores, contratistas, agentes e intermediarios, entidades
gubernamentales, funcionarios publicos o gubernamentales vy
colaboradores con cargos criticos.

- Se prohiben todas las conductas enfocadas en ocultar, cambiar, omitir
o tergiversar registros contables para ocultar actividades antiéticas que
no reflejen la naturaleza de la transaccion registrada.

- Se prohibe cualquier tipo de pago inapropiado en todas nuestras
actividades, que involucren a funcionarios publicos nacionales o
extranjeros, clientes, proveedores y todas las demas contrapartes.

- No se pagaréa sobornos, ni comisiones ilegales, bajo ningun concepto.
Esto es aplicable igualmente a cualquier persona o empresa que
represente a DIVEMOTOR.

- No se entregara bajo ningin concepto dinero o cualquier otro en
especie, si las misma no corresponden a obligaciones que representen
el giro ordinario del negocio y en cumplimiento de compromisos
contractuales y legales.

- Se contribuira en todos los casos a que la informacién que se registra
sea precisa, oportuna, completa y que su mantenimiento se lleve a cabo
conforme a los procedimientos internos dispuestos por la compafia.

- Se prohibe cualquier tipo de soborno o acto de corrupcion, y se exigira
el cumplimiento de todas las Normas anticorrupciéon y antisoborno
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incluyendo la Circular Externa 100-000011 de 2021 de |la
Superintendencia de Sociedades.

8.3 POLITICA PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE
CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL

DIVEMOTOR es consciente que por la naturaleza de sus actividades se

encuentra expuesta a riesgos de corrupcion y soborno transnacional, sea

por accioén directa de sus colaboradores o indirecta a través de los terceros

que la representan.

En este sentido y como parte de sus actividades de prevencion,
DIVEMOTOR enfatiza su politica de “Cero Tolerancia” frente a actos de
corrupcion o soborno transnacional, para retener u obtener negocios de
cualquier naturaleza y lograr asi ventajas indebidas. Asimismo, expresa
que, en ningun area de la Compafiia existen justificaciones o razones
validas que permitan tolerar o aceptar este tipo de conductas, por lo cual
dispone:

- Entendiendo que la contratacién de terceros que representan o podrian
representar a las Companias pueden generar riesgos de corrupcion o
soborno, se ha establecido mecanismos adecuados de debida
diligencia para la contratacion de terceros segun su nivel de riesgo (e;j.:
revision de antecedentes reputacionales de las empresas, su
representante legales y accionistas) que le permitan tener la
tranquilidad de tener el conocimiento de saber con quién esta
trabajando, cual es su reputacion y sus calificaciones.

- Se realizara verificacion en listas restrictivas o vinculantes a toda
contraparte de la compafia extranjera que puedan dar sefias de
sancionados o requeridos en procesos de corrupcion y/o soborno.

- De la informacion de transacciones internacionales se efectuara
monitoreo constante con el fin de establecer cuales de ellas pueden
tener riesgo de soborno transnacional. Esta funciéon sera delegada al
Oficial de Cumplimiento sin perjuicio del compromiso que tienen todos
los empleados, colaboradores, entre otros trabajadores de la compaiiia
frente a la lucha contra la corrupcién y soborno transnacional.

- Se prohibe todo tipo de pago a un funcionario nacional o extranjero sea
directo o indirecto, para:

- Influir sobre la adjudicacion de contratos,

- Evitar una accién de control del estado o jurisdiccién
internacional,

- Obtener licencias o autorizaciones,

- Obtener informacion confidencial acerca de oportunidades
comerciales o acerca de actividades de la competencia,

- Redactar especificaciones de ofertas de licitacion o

- Para aminorar los controles gubernamentales.

8.4 DEBIDA DILIGENCIA PARA MITIGACION DE ACTOS DE
SOBORNO NACIONAL Y TRANSNACIONAL

En el evento en que DIVEMOTOR realice operaciones que tengan por
objeto su posible participacion en transacciones nacionales e
internacionales relacionadas con fusiones, compra de activos, acciones,
cuotas o partes de interés o cualquier otro procedimiento de
reestructuracion empresarial, se incluiran como parte de los procesos de
debida diligencia dispuestos para conocimiento y vinculacién de
contrapartes.
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Para efectos de puntualizar en el tema de corrupcion y soborno nacional y
transnacional, se basara la revisidon en el anadlisis de aspectos legales,
contables y financieros relacionados con negocios o transacciones
nacional o internacionales; e identificar riesgo de soborno y corrupcion que
puedan afectar a la compafia, sus sociedades subordinadas y a los
contratistas.

8.5 POLITICA DE REGISTRO CONTABLES

DIVEMOTOR esta comprometida con la transparencia y el cumplimiento
de las normas legales y contables. Por tanto, todos los colaboradores de
DIVEMOTOR que tengan a su cargo informacion financiera y no financiera,
asi como registros o data de todo tipo, deberan asegurarse de llevarlos con
orden, precision, confiabilidad y preservandose su integridad,
confidencialidad y disponibilidad.

8.6 POLITICA DE ARCHIVO

El Cédigo de Etica y Conducta debera reposar digitalmente en los archivos
del Oficial de Cumplimiento, como garantia de integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de esta.

Los registros documentales que soporta la debida diligencia en el
conocimiento y vinculacion de las contrapartes, asi como las operaciones,
negocios, contratos, los reportes, informes y demas soportes asociados a
este programa y que estén relacionados con actividades de seguimiento y
monitoreo, deberan ser almacenados en las areas con el fin de contar con
el material probatorio de la debida diligencia.

Solo tendran acceso a la consulta de la informacién cada responsable,
auditoria interna, el Oficial de Cumplimiento o la autoridad competente en
caso de requerirla.

8.7 SUMINISTRO DE INFORMACION A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES

En caso de generarse un acto de corrupcion y soborno nacional o

transnacional, conforme a las sefiales de alerta establecidas y el analisis a

lugar, el Oficial de Cumplimiento efectuara el reporte a la autoridad

competente si asi lo considera necesario.

Los reportes a las autoridades de los hechos de corrupcién y/o soborno
nacional o transnacional que se puedan evidenciar, seran reportados por
el Oficial de Cumplimiento a través de los siguientes canales:

Canales de denuncia externa

Por casos de Soborno https://www.supersociedades.gov.co/dele
transnacional g atura_aec/Paginas/Canal-de-
Denuncias- Soborno-Internacional.aspx

Por casos de Corrupcion http://www.secretariatransparencia.gov.co
/ observatorio-anticorrupcion/portal-
anticorrupcion

Si una autoridad solicita el suministro de informacién se entregara, siempre
y cuando se cumpla con las disposiciones legales sobre la materia.

8.8 DIVULGACION Y CAPACITACION
El Oficial de Cumplimiento disefiara la estrategia de capacitacion de
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empleados de la compafiia. Esta capacitacion se realizara minimo una vez
al afo, la cual podra ser presencial o en linea a cargo del Oficial de
Cumplimiento o por quien este designe y se seguiran los procedimientos
establecidos para capacitacion.

Se pueden adelantar sesiones adicionales de capacitacion al area
especifica que lo requiera, previa solicitud al Oficial de Cumplimiento.

Los empleados nuevos seran incluidos en induccién relacionada con la
administracion del riesgo de corrupcidon y soborno transnacional al interior
de DIVEMOTOR.

En caso de una actualizacién del Programa de Etica Empresarial se
remitira comunicacion al personal de la compaiiia, en caso de producirse
una modificacion a la normativa aplicable.

Las capacitaciones seran de caracter obligatorio y se documentara la
asistencia a las capacitaciones.

8.9 ACTUALIZACION DEL PROGRAMA

El Programa de Etica Empresarial sera actualizado en la medida que se
requiera; siendo la Junta Directiva competente para aprobar todos los
cambios propuestos por el Oficial de Cumplimiento acerca de las politicas,
lineamientos, metodologias, procesos y procedimientos vigentes. El
proceso de revision y actualizacion del programa sera responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento, tomando en consideracion la legislacion expedida
por las autoridades locales, asi como de acuerdo con los cambios en las
politicas internas o corporativas de la compafia.

8.10 ESTRUCTURA  ORGANIZACIONAL EN  MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGO DE CORRUPCION Y SOBORNO
TRANSNACIONAL

8.10.1 JUNTA DIRECTIVA
Las principales funciones de este érgano se basan en:

e Expediry definir la Politica de Cumplimiento.

o Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica
de Cumplimiento, sin perjuicio de lo establecido en este Capitulo.

e Designar al Oficial de Cumplimiento.

e Aprobar el documento que contemple el Cédigo de Etica y Conducta que
contiene el Programa de Etica Empresarial (PEE).

e Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, de
forma tal que la compania pueda llevar a cabo sus negocios de manera
ética, transparente y honesta.

e Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y
tecnolégicos que requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento
de su labor.

e Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan
funciones de direccion y administracion en la Entidad Obligada, los
Empleados, y administradores, cuando cualquiera de los anteriores
infrinja lo previsto en el Programa de Etica Empresarial (PEE).

e Liderar una estrategia de comunicaciéon y pedagogia adecuada para
garantizar la divulgacién y conocimiento eficaz de las Politicas de
Cumplimiento y del Programa de Etica Empresarial (PEE). a los
Empleados, Asociados, Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y
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Matriz de Riesgo) y demas partes interesadas identificadas.

e Guardar confidencialidad de la informacion que conozca con ocasion de
sus funciones en materia de prevencion.

e Autorizar, bajo justificaciones objetivas, las excepciones a los
procedimientos sefialados en el presente Programa.

e Y demas funciones complementarias.

8.10.2 REPRESENTANTE LEGAL

e Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la Junta
Directiva la propuesta del Programa de Etica Empresarial (PEE).

e Velar porque el Programa de Etica Empresarial (PEE) se articule con las
Politicas de Cumplimiento adoptadas por la junta directiva o el maximo
érgano social.

e Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en
el disefio, direccién, supervision y monitoreo del Programa de Etica
Empresarial (PEE).

e En los casos en que no exista una junta directiva, el representante legal
propondra la persona que ocupara la funcion de Oficial de Cumplimiento,
para la designacioén por parte del maximo érgano social.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo
previsto en el presente Capitulo, cuando lo requiera esta Superintendencia.

e Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del Programa de
Etica Empresarial (PEE). se encuentran debidamente documentadas, de
modo que se permita que la informacion responda a unos criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad,
eficiencia y confidencialidad.

e Guardar confidencialidad de la informaciéon que conozca con ocasiéon de
sus funciones en materia de prevencion de actos de corrupcién y soborno
transnacional.

8.10.3 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Con el propésito de velar por la correcta y adecuada implementacion,
ejecucion y seguimiento de este Programa, la Junta Directiva de
DIVEMOTOR designara un Oficial de Cumplimiento en materia de gestion
de riesgos de actos de Corrupcion.

La persona designada debera gozar de las mas altas calidades de
idoneidad, responsabilidad y caracter que le permitan desempenar el cargo
y tener capacidad decisoria. El Oficial de Cumplimiento debera tener
conocimientos y experiencia en materia de administracion de riesgos. El
Oficial de Cumplimiento tendra una relacion inmediata con los Directivos
de la Compania y, a la vez, debera estar siempre disponible para los
empleados y terceros con el fin de que estos puedan poner en su
conocimiento situaciones que puedan configurar Actos de Corrupcion de
forma oportuna y adecuada.

La persona natural designada como Oficial de Cumplimiento debe cumplir
como minimo con los siguientes requisitos:

8.10.3.1 Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el
Riesgo C/ST y tener comunicacion directa con, y depender
directamente de la Junta Directiva o el maximo érgano social
en caso de que no exista Junta Directiva.

8.10.3.2 Contar con conocimientos suficientes en materia de
administracion de Riesgo C/ST y entender el giro ordinario de
las actividades de la compafiia. Contar con el apoyo de un
equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el
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8.10.3.3

8.10.3.4

8.10.3.5

8.10.3.6

Riesgo C/ST y el tamafio de compafiia.

No pertenecer a la administracién, a los 6rganos sociales o
pertenecer al 6rgano de revisoria fiscal o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces en la compania.
Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado
laboralmente en la companiia, esta persona natural puede
estar o no vinculada a una persona juridica.

No fungir como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente,
en mas de diez (10) Empresas. Para fungir como Oficial de
Cumplimiento de mas de una Empresa Obligada, (i) el Oficial
de Cumplimiento debera certificar; y (ii) el 6rgano que designe
al Oficial de Cumplimiento debera verificar, que el Oficial de
Cumplimiento no actia en Empresas que compiten entre si.
Estar domiciliado en Colombia.

Las principales funciones se basan en:

8.10.3.7

8.10.3.8

8.10.3.9

8.10.3.10

8.10.3.11

8.10.3.12

8.10.3.13

8.10.3.14

8.10.3.15

8.10.3.16

8.10.3.17

8.10.3.18

8.10.3.19

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva, la propuesta
del PEE.

Presentar, por lo menos una vez al afo, informes a la Junta
Directiva. Como minimo, los reportes deberan contener una
evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PEE
y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi
mismo, demostrar los resultados de la gestion del Oficial de
Cumplimiento y de la administracién de la compaiiia, en
general, en el cumplimiento del PEE.

Velar porque el PEE se articule con las Politicas de
Cumplimiento adoptada por la junta directiva.

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del
PEE.

Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a
las necesidades propias de la Entidad Obligada, sus Factores
de Riesgo, la materialidad del Riesgo C/ST y conforme a la
Politica de Cumplimiento;

Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la
deteccion del Riesgo C/ST, conforme a la Politica de
Cumplimiento para prevenir el Riesgo C/ST y la Matriz de
Riesgos.

Garantizar la implementacién de canales apropiados para
permitir que cualquier persona informe, de manera
confidencial y segura acerca de incumplimientos del
Programa de Etica Empresarial (PEE). y posibles actividades
sospechosas relacionadas con Corrupcion;

Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccion a
denunciantes que la Entidad Obligada haya establecido v,
respecto a empleados, la politica de prevencién de acoso
laboral conforme a la ley;

Establecer procedimientos internos de investigacion en la
Entidad Obligada para detectar incumplimientos del
Programa de Etica Empresarial (PEE). y actos de Corrupcién;
Coordinar el desarrollo de programas internos de
capacitacion;

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida
Diligencia aplicable a la Entidad Obligada;

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales
y demas informacion relativa a la gestién y prevencién del
Riesgo C/ST;

Disefiar las metodologias de clasificacién, identificacion,
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medicion y control del Riesgo C/ST que formaran parte del
Programa de Etica Empresarial (PEE); y

8.10.3.20 Realizar la evaluacion del cumplimiento del Programa de
Etica Empresarial (PEE) y del Riesgo C/ST al que se
encuentra expuesta la compania.

8.10.3.21 Conservar la documentacion que en ejercicio de sus
funciones deba custodiar.

8.10.3.22  Guardar confidencialidad de la informaciéon que conozca con
ocasioén de sus funciones en materia de prevencién de actos
de corrupcion y soborno transnacional.

8.10.3.23 Y demas funciones complementarias.

8.10.4 GERENCIA FINANZAS Y CONTABLE
Las principales funciones se basan en:

Conservar los soportes fisicos, facturas, registros contables y demas
documentacion que pueda reposar en el area, relacionada con la
vinculacion o pagos a terceros.

8.10.5 AUDITORIA INTERNA
Las principales funciones se basan en:

8.10.5.1 Evaluar la efectividad y cumplimiento del Programa de Etica
Empresarial y reportar las anomalias que detecte al Oficial de
cumplimiento.

8.10.5.2 Realizar una revision periddica de los procedimientos
implementados con ocasién de la adopcién Programa de Etica
Empresarial y de ser necesario realizar recomendaciones de
estos a través de informe al mismo.

8.10.5.3 Establecer sistemas de control y Auditoria conforme a las normas
contables aplicables permitan al Oficial de Cumplimiento y al
Revisor Fiscal verificar la fidelidad de la contabilidad.

8.10.5.4 Proponer las soluciones y mecanismos necesarios para
prevenirlos y mitigar los riesgos de Corrupcién y soborno
transnacional, si es del caso.

8.10.5.5 Guardar confidencialidad.

8.10.5.6 'Y demas funciones complementarias.

8.10.6 GERENTES Y LIDERES DE AREA

Las principales funciones se basan en:

8.10.6.1 Reportar al Oficial de Cumplimiento las actividades que detecten
él o el personal a su cargo.

8.10.6.2 Hacer acompafiamiento a los empleados a su cargo para la
correcta adopcién Programa de Etica Empresarial

8.10.6.3 Guardar confidencialidad.

8.10.6.4 Y demas funciones complementarias.

8.10.7 TODOS LOS COLABORADORES

Las principales funciones se basan en:

8.10.7.1 Reportar las situaciones detectadas al Gerente, Lider u Oficial
de Cumplimiento.

8.10.7.2 Asistir a las capacitaciones que se programen.

8.10.7.3 Atender los requerimientos y solicitudes que realice el Oficial
de Cumplimiento.

8.10.7.4 Informar al Gerente o Lider del area en caso de presentarse
un conflicto de interés asociados con alguna situacion de
corrupcioén o soborno transnacional.

8.10.7.5 Abstenerse de informar a las fuentes de riesgo las causas que
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dieron origen al control implementado, que ha sido objeto de
analisis interno y/o reporte ante el competente.
8.10.7.6 Guardar confidencialidad.

8.11 SANCIONES

Los empleados deberan observar todas las reglas vigentes en relacién con
la mitigacion de riesgos de corrupcién y soborno nacional y transnacional,
incluyendo sin limitarse a reglas de conocimiento de cliente, conocimiento
de mercado, conservacion de documentos, reporte de actos de corrupcion
y las sefales de alerta definidas por el sector; adherirse en este sentido a
las buenas practicas establecidas por la compaiiia.

Incurrir en violaciones por accién u omision de las politicas impuestas en
Programa de Etica Empresarial, las cuales se podran considerar una falta
grave para los empleados directos y/o sus representantes, incluyendo el
despido por justa causa, de conformidad con las disposiciones en el
Cddigo Sustantivo de Trabajo, sin perjuicio de las sanciones penales,
administrativas o civiles previstas en la ley, cuando los mismos se
encuentre involucrados en practicas corruptas o violaciones a las
disposiciones aqui enunciadas.

En caso de evidenciarse que el empleado incurra en violacion a sanciones
en Materia Penal el Soborno Transnacional, esta tipificado como delito en
el Cdédigo Penal Colombiano, en el articulo 433, en términos de prision,
inhabilidades y sanciones monetarias que implique investigaciones
penales, DIVEMOTOR no cubrird gastos asociados a la defensa de
empleados o sus representantes.

8.12DEBER DE RESERVA
Las actuaciones y/o actividades que se deriven de la aplicacion del
Programa de Etica Empresarial esta sometida a reserva.

Por lo tanto, todas las areas y empleados, que tienen responsabilidades
asignadas por el presente programa y los procedimientos que del mismo
se deriven, estan en la obligacion de custodiar y limitar el uso de la misma
para los fines estrictamente establecidos.

Queda prohibido a todos los empleados que den a conocer a las
contrapartes o terceros, salvo a las autoridades competentes que realicen
los requerimientos conforme a las disposiciones legales, las causas que
dieron origen al control implementado, que ha sido objeto de analisis
interno y/o reporte ante la autoridad competente.

9 s Normativa de Cumplimiento

Todos los colaboradores de DIVEMOTOR deben cumplir este Codigo de
Etica y Conducta, las politicas especificas que lo reglamentan, la normativa
interna vigente y el Reglamento Interno.

Las conductas contrarias a lo dispuesto en este Cdodigo estaran sujetas a
las medidas sancionatorias que adopte la Compaiia, de acuerdo con su
Reglamento Interno y a la gravedad de la falta. Ello, sin perjuicio de la
infraccién que pudiera derivarse de lo dispuesto en la legislacién y de la
responsabilidad civil o penal que en cada caso sea exigible.
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1 O = Carta de Compromiso del Cédigo de Etica y Conducta

Dejo constancia que he leido el Cédigo de Etica y Conducta de
DIVEMOTOR y que comprendo la importancia y el contexto de las reglas
aqui contenidas. Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todas
las personas que forman parte de la Compaiia y que, al cumplir con él,
estoy contribuyendo a crear un mejor ambiente de trabajo en el cual
podemos sentirnos orgullosos y crecer como personas y profesionales.

Manifiesto que estoy en cumplimiento con todos los estandares de
conducta aqui establecidos y, en todo caso, ante cualquier duda, me
comprometo a consultar al Comité de Etica y Conducta respecto a la
interpretacién y aplicacion de las normas y politicas incluidas en este
Cadigo.

Lugary fecha:

Firma:
Nombre Completo:

1 1 " Glosario de Términos

1. Corrupcioén: Es el abuso del poder para beneficio privado. Como tal, la corrupcién puede tomar distintas
formas y dichas formas pueden estar contempladas o no como delitos en las normas penales. Por ello, la
vision de corrupcion de DIVEMOTOR tiene un alcance amplio, de modo que su Programa de Cumplimiento
tiene por objeto prevenir los delitos, y, ademas, todos aquellos actos que puedan ser definidos como
corrupcion bajo una definicion amplia.

2. Delitos Aduaneros: Es la accién destinada a eludir, burlar o contribuir a la defraudacién del control y rentas
aduaneras, a la comercializacion de mercancias de origen ilicito y/o prohibidas, y el financiamiento para la
comision de los delitos previos. Incluyendo el contrabando y sus diversas modalidades, el contrabando
fraccionado, la defraudacion de rentas aduaneras, la receptacion aduanera, el financiamiento, el trafico de
mercancias prohibidas o restringidas y todas aquellas circunstancias agravantes.

3. Delitos tributarios: Es la accion que en provecho propio o de un tercero, se vale de cualquier artificio, engano,
astucia, ardid u otra forma fraudulenta, para dejar de pagar en todo o en parte los tributos que establecen las
leyes. Consisten asi, en las acciones de ocultar, total o parcialmente, bienes, ingresos, rentas, o consignar
pasivos total o parcialmente falsos, para anular o reducir el tributo a pagar, no entregar al acreedor tributario
el monto de las retenciones o percepciones de tributos que se hubieren efectuado, dentro del plazo que para
hacerlo fijen las leyes y reglamentos pertinentes, simular hechos que permitan gozar de exoneraciones o
inafectaciones, reintegros, saldos a favor, crédito fiscal, compensaciones, devoluciones, beneficios o
incentivos tributarios, no llevar libros o registros contables, proporcionar informacién falsa, almacenar bienes
para su distribucion, comercializacion, transferencia u otra forma de disposicién en lugares no declarados
como domicilio fiscal o establecimiento anexo, confeccionar, obtener, vender o facilitar comprobantes de pago,
asi como las demas circunstancias agravantes descritas en la normativa.

4. Lavado de Activos: Es un delito y consiste en el proceso de disfrazar u ocultar el origen ilicito de dinero,
bienes, efectos o ganancias que provienen de otros delitos, como el cohecho, el narcotrafico, la evasién
tributaria, etc., usualmente mediante la realizacién de varias operaciones, por una o mas personas naturales
o juridicas. En ofras legislaciones este delito es denominado “lavado de dinero”, “blanqueo de capitales o

activos”, “legitimacion de capitales”, “legitimacion de ganancias ilicitas”, entre otros y comprende los siguientes
actos:
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e Actos de Conversion y Transferencia: Relacionado al que convierte o transfiere dinero, bienes, efectos
0 ganancias cuyo origen ilicito conoce o debia presumir, con la finalidad de evitar la identificacion de
su origen, su incautacion o decomiso.

e Actos de Ocultamiento y Tenencia: Relacionado al que adquiere, utiliza, guarda, administra, custodia,
recibe, oculta o mantiene en su poder dinero, bienes, efectos o ganancias, cuyo origen ilicito conoce o
debia presumir, con la finalidad de evitar la identificacion de su origen, su incautaciéon o decomiso.

e Actos de transporte, traslado o ingreso de dinero o titulos valores de origen ilicito: Relacionado al que
transporta o traslada dentro del territorio nacional dinero en efectivo o instrumentos financieros
negociables cuyo origen ilicito conoce o debia presumir, con la finalidad de evitar la identificacion de
su origen, su incautacion o decomiso; o hace ingresar o salir del pais consigo o por cualquier medio
tales bienes cuyo origen ilicito conoce o debia presumir con igual finalidad.

5. Programa de Cumplimiento: Agrupa todas las politicas, procedimientos y controles de prevenciéon de
corrupcion, de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y conductas anticompetitivas.

6. Financiamiento del Terrorismo: Delito cometido por aquellas personas que financian actos de terrorismo,
terroristas y/u organizaciones terroristas, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Penal “El que directa o
indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o
recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga
econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes,
0 a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades
terroristas”.

7. Terrorismo: El terrorismo es la accidon que provoca, crea 0 mantiene un estado de zozobra, alarma o temor
en la poblacién o en un sector de ella, realiza actos contra la vida, el cuerpo, la salud, la libertad y seguridad
personal o contra el patrimonio, contra la seguridad de los edificios publicos, vias 0 medios de comunicacién
o de transporte de cualquier indole, torres de energia o transmisién, instalaciones motrices o cualquier otro
bien o servicio, empleando armamentos, materias o artefactos explosivos o cualquier otro medio capaz de
causar estragos o grave perturbacion de la tranquilidad publica o afectar las relaciones internacionales o la
seguridad de la sociedad o de cualquier Estado.

Por lo que, los delitos de terrorismo comprenden la descripcion tipica del delito, penas aplicables, colaboracién
con el terrorismo, financiamiento del terrorismo, afiliacion a organizaciones terroristas, Instigacion,
reclutamiento de personas, conspiracion para el delito de terrorismo, obstaculizacion de accidn de la justicia.

8. Soborno Transnacional: Acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso terceros
vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a un servidor publico extranjero, de manera directa
o indirecta: sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho
servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un
negocio o transaccion internacional.
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